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I.1) Se Connecter en tant que concessionnaire et modifier son mot de passe : 
 

Vous avez reçu un email provenant de l’adresse « wordpress@vilkan.com » avec pour objet « [Vilkan] 

Détails de connexion » vous indiquant : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Votre identifiant est votre code concessionnaire. Il est invariable et ne peut être changé : 

 

Identifiant : CLV suivi de 4 chiffres : « CLVxxxx » 

Note : Votre identifiant est également votre n° client qui apparaît sur vos factures, BL, etc… 

 

En cliquant sur le premier lien dans l’email que vous avez reçu, vous arrivez à la page ci-dessous : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Effacer le mot de passe existant et 

Remplir ici le NOUVEAU mot de passe 

2) Et cliquer sur Réinitialiser le mot de 

passe  
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Vous arrivez alors à la page suivante : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous arrivez ensuite à la page suivante où vous devrez vous connecter avec votre identifiant et votre 

NOUVEAU mot de passe : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur Connexion 

1) Entrez votre identifiant 

2) Entrez votre nouveau mot de passe 

3) Cliquer sur Se connecter  
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I.2) Page « Mon compte » 
 

I.2.a) Tableau de bord du compte 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ceci est la page de votre tableau de bord, elle permet d’accéder à : 

- Vos commandes 

- Votre adresse 

- Vos moyens de paiement 

- Les détails de votre compte 

 

 

 

I.2.b) Votre adresse 
 

En cliquant sur « Adresses », vous arrivez à la page suivante : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 1ère chose à faire est de remplir 

correctement votre adresse 

Cliquer sur 

Ajouter 
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Vous arrivez sur la page suivante : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.2.c) Vos commandes  
 

Cette page vous permet de voir le récapitulatif de vos commandes : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il est important de 

bien renseigner toutes 

les zones entourées en 

rouge 

Puis Cliquer sur 

SAUVEGARDER 

L’ADRESSE 

En cliquant sur le n° de commande ou 

sur VOIR, vous avez le détail de votre 

commande 
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I.2.d) Moyens de paiement 
 

Permet d’accéder à ses moyens de paiement 

 

I.2.e) Détails du compte 
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Cette page vous permet de modifier : 

 

- Vos Nom et Prénom 

- Votre adresse email 

- Votre mot de passe 

 

La case « Nom affiché » correspond à votre identifiant, nous vous conseillons de ne pas le modifier. 

 

I.2.f) Déconnexion 
 

Vous permet de vous déconnecter et de revenir sur le site comme un utilisateur normal. 
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I.3) Connexions suivantes :  
 

Pour accéder à votre compte concessionnaire, cliquez sur MON COMPTE en haut à droite de l’écran : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous accédez alors à l’écran suivant : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrez votre identifiant que vous avez reçu par email : CLVxxxx 

Entrez votre mot de passe (La fonction copier/coller fonctionne) 

 

 

Puis cliquez sur IDENTIFICATION 
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Vous arrivez ensuite à l’écran suivant qui est le tableau de bord de votre compte: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATTENTION : Si vous vous trompez plus de 

3 fois, vous aurez le message suivant qui 

vous indique que votre 

ordinateur/téléphone/tablette est bloqué 

momentanément.  

Il vous faudra réessayer ultérieurement. 
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II.1) PRIX PUBLICS ET PRIX REVENDEURS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il vous faudra alors cliquer sur le produit en particulier qui vous intéresse pour avoir accès aux 

2 prix : 
 

- Prix Public TTC 

- Prix Concessionnaire TTC 

 

Le PRIX WEB CONCESSIONNAIRE correspond à votre tarifs TTC avec la remise de base de 

la politique commerciale en vigueur.  
 

 

 

 

 

II) NAVIGATION – ESPACE REVENDEUR 

ATTENTION : LORSQUE VOUS VOUS CONNECTEZ AVEC VOTRE 

COMPTE CONCESSIONNAIRE, ET LORSQUE VOUS ARRIVEZ 

SUR UNE CATEGORIE, LES PRIX AFFICHES SONT LES TARIFS 

CONCESSIONNAIRES. 
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Dans l’exemple ci-dessus : 

 

- Le prix public conseillé est de 2 749 € TTC 

- Le prix concessionnaire TTC est de 2 199.20 € TTC 

 

 

Le site ne peut afficher qu’un seul type de prix… soit en TTC, soit en HT. 

 

Compte tenu du fait que le site est principalement dédié aux clients finaux, les prix seront toujours 

affichés en TTC, y compris les prix Concessionnaires 

 

Cela vous permet néanmoins d’avoir une vision rapide de votre tarif lorsque vous êtes avec un client 

au téléphone. 
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II.2) Passage de commande Concessionnaires 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur  

 

 

L’écran se met à jour et vous pouvez visualiser que votre panier contient un ou des produits. 

Le site vous indique également que le produit a été ajouté au panier : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMMANDEZ VOTRE PRODUIT 
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Validation de la commande : 
 

Cliquez sur votre panier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous accédez alors à votre commande : 
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Cliquer ensuite sur  

 

 

Vous accédez alors à la page suivante : 

 

VALIDER LA COMMANDE  

NOTE : Laisser la case « Livraison à domicile » cochée. L’adresse sera 

alors l’adresse de la concession que vous aurez pris le soin de 

correctement remplir dans l’onglet « Mon Compte / Mes adresses » 

 

NOTE : Si vous avez 2 ou 

plusieurs produits en 

commande, la remise 

additionnelle pour 

commande groupée de la 

politique commerciale en 

vigueur se calcule 

automatiquement : 

 

On voit ici qu’en fonction 

de la quantité, votre prix ne 

sera pas le même 
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Cliquez sur :  « J’ai lu et j’accepte les conditions générales » 

Cliquer sur : « J'ai compris que je m'apprête à faire une réservation et qu'une partie du paiement sera à 

faire à la livraison Pourquoi réserver mon produit ? » 

 

Cliquez ensuite sur  

 

Et vous recevrez quelques minutes plus tard par email une confirmation de commande. 

COMMANDER 
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II.3) Espace Revendeurs : 
 

Cet espace vous permet de : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Réserver 

des produits 

non dispos 

Passer une 

commande de 

pièces 

Faire une 

demande de 

garantie 

Accéder à une zone 

de documents 

téléchargeables 

Faire une 

recherche 

par mots clés 
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II.3.1) Réserver un produit 
 

Dans le cas où un produit n’est pas disponible via le site internet (Rupture de stock ou prix en cours 

non défini, vous pouvez néanmoins réserver votre produit). 

En cliquant sur la case « BON DE RESERVATION », vous arrivez à l’espace suivant : 

 

- Vérifier que vos informations (en rouge) soient correctes 

- Vous pouvez rajouter une référence interne dans la case « Votre référence » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si tout est ok, vous pouvez descendre vers le bas de la page et sélectionner vos produits et quantités 

ATTENTION : Ce bon de réservation n’est valable que pour les produits non 

disponibles via le site internet. 

Dans le cas d’un produit en stock, passer la commande directement via le site 

(Voir page XXXX – Passage de commandes Concessionnaires) 
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Sélectionner les produits concernés dans les menus déroulants (jusqu’à 5 produits), et les quantités 

correspondantes. 

 

Vous pouvez ajouter une note, puis cliquer sur « J’accepte les conditions générales de ventes », et 

cliquer sur ENVOYER 

 
Vous recevrez un email de confirmation avec en pièce jointe un fichier PDF qui résume votre 

réservation. 
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II.3.2) Passer une commande pièces détachées 
 

En cliquant sur la case « COMMANDES PIECES DETACHEES », vous accédez à la page 

suivante : 

 

- Vérifier que vos informations (en rouge) soient correctes 

- Vous pouvez rajouter une référence interne dans la case « Votre référence » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si tout est ok, vous pouvez descendre vers le bas de la page et rentrer vos références de pièces et vos 

quantités. 
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Une fois la commande envoyée, vous recevrez dans les minutes qui suivent un email de confirmation 

avec en pièce jointe un fichier PDF résumant votre commande. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrer les 

références 

des pièces  

Si la référence n’est pas 

connue, mettre une 

désignation la plus précise 

possible 

Entrer les 

quantités 

En cliquant sur + ou – 

vous pouvez rajouter ou 

supprimer des lignes  

Une fois la saisie 

terminée, cliquer sur 

ENVOYER 
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II.3.3) Passer une demande de garantie 
 

En cliquant sur la case « DEMANDE DE GARANTIE », vous accédez à la page suivante : 

 

- Vérifier que vos informations (en rouge) soient correctes 

- Vous pouvez rajouter une référence interne dans la case « Votre référence » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puis sélectionner dans le menu déroulant le modèle de produit concerné : 

Puis entrer le numéro de série du produit concerné : 
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Puis, cliquez sur SUIVANT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois la demande de garantie envoyée, vous recevrez dans les minutes qui suivent un email de 

confirmation avec en pièce jointe un fichier PDF résumant votre demande. 

 

 

 

 

Entrer les 

références 

des pièces  

Si la référence n’est pas 

connue, mettre une désignation 

la plus précise possible 

Entrer les 

quantités 

En cliquant sur + ou – vous 

pouvez rajouter ou 

supprimer des lignes  

Ajouter des 

photos le 

cas échéant 

Une fois toutes les 

saisies terminées, 

cliquer sur ENVOYER 

Essayez d’expliquer le plus précisément possible 

la cause de la panne 
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II.4) Téléchargements Ressources 
 

3 Zones de téléchargement sont disponibles 

 

SAV / COMMERCIAL / MARKETING 

 

II.5) Ressources SAV 
 

En cliquant sur l’icône SAV, vous arrivez à la page suivante : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Par exemple en cliquant sur l’icône TONDOBROYEUR, vous accédez à la page suivante : 

 

 

 

 

La bordure rouge vous indique dans 

quel menu vous êtes :  

En l’occurrence SAV 

 

Vous avez ensuite la possibilité de choisir la catégorie de 

produit pour laquelle vous souhaitez des informations 
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Les bordures rouges vous indiquent 

que vous êtes dans le sous-menu :  

SAV-TONDOBROYEURS 

Vous avez alors accès à tous les documents disponibles en 

téléchargement. 

Il vous suffit de cliquer sur un document pour qu’il s’ouvre dans 

un nouvel onglet de votre navigateur 
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Exemple :  

Vous cliquez sur le manuel pièces détachées des tondobroyeurs et le document suivant s’ouvre : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.6) Ressources Commerciales 
 

Même principe de fonctionnement que les ressources SAV (Voir chapitre II.5) 

 

 

II.7) Ressources Marketing 
 

Même principe de fonctionnement que les ressources SAV (Voir chapitre II.5) 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

Vous pouvez le 

télécharger 

Vous pouvez ensuite l’imprimer 
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II.8) Recherche par mots-clés 
 

A tout moment vous avez la possibilité de faire une recherche dans TOUTES les ressources via un mot 

clé par la case « enter search keyworks » : 

 

 

 

 

 

Exemple : 
Si vous tapez BH12 dans cette case, vous aurez alors un accès direct à tous les documents (SAV / 

COMMERCIAL / MARKETING) stipulant ce mot clé dans les documents : 
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